Tirisma Operators un Turists, turpmak — Puses, bet katrs arT atseviski — Puse, bez maldibas, viltus un spaidiem,
nemot vera Latvijas Republikas, turpmak — LV, normativos aktus, t.sk. 2018.gada 26.jiinija Ministru Kabineta
noteikumus Nr.380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavosSanas un sniegsanas kartibu
un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéju un celotdju tiesibam un piendakumiem", turpmak - MK

noteikumi Nr.380, noslédz $ada satura tirisma pakalpojumu sniegSanas ligumu, turpmak teksta — ligums:

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Noslédzot $o Iigumu, Tarists pérk, bet Trisma Operators (ja attiecinams — Ttirisma Agentiira) pardod Tiristam
Tarisma Operatora organiz&to komplekto tirisma pakalpojumu (turpmak teksta - celojums).

1.2. Turistam pirms Iiguma noslégsanas tiek izsniegta informacija papira formata vai elektronisks pazinojums, kura
ir noraditas galvenas celojuma IpaSibas, ka arT cita Iiguma neieklauta informacija par celojumu (turpmak — celojuma
programma). Celojuma programma ir neatnemama liguma sastavdala.

1.3. Ja liguma izpratn€ Tiirists ir grupa vai gimene, tad persona, kas paraksta Iigumu, atbild par visu pargjo tiristu
inform&$anu par liguma noteikumiem, un to ievéro$anu un izpildi, ka arT Trists nodro$ina par&jiem tdaristiem visu
informaciju, ko Tirisma Operators sniedz Tiristam péc Iiguma noslégsanas.

1.4. Celojumu organizg un pardod Tarisma Operators “CORAL TRAVEL Latvia” SIA, Reg. Nr. 40203293469,
Licences Nr.T-2021-1, juridiska adrese: Vienibas gatve 109, Riga, LV-1058, Latvija, majas lapa www.coraltravel.lv,
e-pasts: celojumi@coraltravel.lv.

2. NOREKINU KARTIBA

2.1. Ja ligums tiek noslégts, kad pirms celojuma sakuma ir atlikusi vairak ka 21 diena, Tiristam ir pienakums
samaksat avansu 20 % apméra, bet atlikuSo summu samaksat ne velak ka 21 dienu pirms celojuma sakuma, bet ja
ligums tiek noslégts, kad pirms celojuma sakuma atlikusi mazak ka 21 diena, tad Taristam ir pienakums samaksat
visu celojuma vertibu (standarta apmaksas nosacijumi).

2.2. Ja celojums tiek iegadats Tiirisma Operatora organizetas agras pardoSanas vai citas specialas akcijas laika, Tirists
celojuma maksu samaksa akcijas noteikumos noteiktaja kartiba. Parakstot So Iigumu Tirists apliecina, ka ir iepazinies
un piekrit Siem noteikumiem, un apnemas tos ieverot.

2.3. Ja Turists Iiguma noteiktajos terminos neveic kadu no celojuma maksajumiem, Tarisma Operatoram ir tiesibas
rakstveida informgjot Tiristu, nekav&joties izbeigt ligumu. Sada gadijuma Tirisma Operatoram ir tiesibas pieprasit
no Tirista faktiskas izmaksas, kas Tiirisma Operatoram radusas saskana ar ligumu un ta izbeigSanu.

2.4. Turistam ir pienakums veikt Iiguma noteiktos maksajumus uz kadu no Siem Turisma Operatora bankas kontiem:

2.4.1. AS “Citadele Banka”, PARXLV22, LV24PARX0026890390001
2.4.2. AS Swedbank, HABALV22, LV90HABA0551050642679

2.5. Turistam ir pienakums ieverot liguma noteiktos maksajumu apmerus un neveikt ligumam neatbilstosu
maksajumu apmeérus vai atlikuSo dalu samaksat laika, kas nav noteikts liguma. Jebkura parmaksata summa, nemot
vera liguma noteikto maksajumu apmerus, bez nepamatotas kavésanas tiek nekavgjoties atmaksata Taristam. 2.6. Ja
maksajums tiek veikts ar bankas parskaittijumu, Tarists nosiita maksajuma apstiprinajumu vai ta kopiju uz Tirisma
Operatora e-pastu. Bankas maksu par bankas parskaitijumu sedz Tirists. Par maksajuma sanemsanas dienu tiek

uzskatita diena, kad maksajums ir sanemts Tarisma Operatora bankas norgkinu konta.

3. PUSU SAISTIBAS
3.1. Tarisma Operators apnemas:
3.1.1. Organizet celojumu Turistam/-iem saskana ar attiecigo celojuma programmu. Padomi Tiristam ir atrodami

timekla vietneé www.coraltravel.lv un citi materiali, kas apraksta celojumu. P&c liguma noslég$anas, Tirisma

Operatora majas lapa www.coraltravel.lv tiek publicgta visa jaunaka un aktuala informacija par attiecigo celojumu

un izmainam ta programma, nemot vera liguma noteikumus.
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3.1.2. Gadijuma, ja celotaju skaits, kas pieteikusSies celojumam, ir mazaks par minimalo skaitu, kas noteikts celojuma
programma, informé&t Tiristu par liguma izbeigSanu, izmantojot liguma noradito Tirista kontaktinformaciju, pirms
celojuma sakuma ne vélak ka: 3.1.2.1. 20 dienas, ja celojuma ilgums parsniedz 6 dienas;

3.1.2.2. 7 dienas, ja celojuma ilgums ir vismaz 2 dienas un ne vairak ka 6 dienas;

3.1.2.3. 48 stundas ieprieks, ja celojuma ilgums ir mazaks par 2 dienam.

Ja Tdrists tiek pienacigi un savlaicigi informets par liguma izbeigSanu un par celojumu samaksata nauda tiek
atmaksata Tiristam, Tarisma Operators nav atbildigs par Tiiristam nodaritajiem zaud&umiem.

3.1.3. Pirms liguma parakstiSanas sniegt Tiristam informaciju par celojumu saskana ar LV normativajos aktos
noteikto (visa informacija vai norades uz oficialajam timekla vietném, kuras pieejama attieciga informacija, tiek
publicéta Turisma Operatora majas lapa www.coraltravel.lv):

3.1.3.1. veselibas, dzivibas un cita veida apdro§inasanu, jo Tpasi informét Tiristu par to, ka, dodoties celojuma, nav
obligati, bet ir ieteicams iegadaties medicinas izdevumu apdroSinasanu uz celojuma laiku, nenotikus$a celojuma
apdro$inasanu, nelaimes gadijumu un citu gadijumu apdroSinasanu;

3.1.3.2. izbrauksSanas un atgrieSanas vietu, datumu, laiku, apstasanas vietam, valstim u.tml.;

3.1.3.3. Celojuma galamérki, marsrutu, uzturé$anas laiku (noradot datumus);

3.1.3.4. Valodu/-as, kura/-as celojuma ietvertie pakalpojumi tiks sniegti;

3.1.3.5. informaciju par to vai celojums ir piemérots nepilngadigam personam, personam ar ierobezZotam
parvietoSanas sp&jam;

3.1.3.6. Celojuma kopgjo cenu, t.sk. nodokliem, valtitu un papildus maksajumiem vai ja to nav iesp&jams aprékinat
pirms liguma parakstiSanas, noradit kada veida papildus izmaksas Tairistam varg€tu nakties segt;

3.1.3.7. mediciniskam formalitattm (t.sk. Covid-19 u.c. izplatibu), kas saistitas ar celojumu un uzturéSanos
attiecigaja valsti,

3.1.3.8. vispariga rakstura informaciju par vizas un pases prasibam celojuma valsti, t.sk. aptuveno vizas izsnieg§anas
procesa ilgumu. 3.1.3.9. informaciju par Tarisma Operatora parstavja, celojuma vaditaja, kontaktcentra vai cita
dienesta kontaktiem (vards un uzvards vai nosaukums, adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, faksa
numurs), kas sniedz Turistam iesp&ju atri sazinaties ar Tuirisma Operatoru, sniedz iespgju versties pec palidzibas, ja
Ttrists saskaries ar griitibam, vai iesniegt pretenziju par liguma nepienacigu izpildi vai liguma neizpildi. Ja Tarisma
Operatoram nav $adu parstavju, ieteicams noradit talruna numuru, uz kuru Tarists var zvanit neparedzeta situacija,
vai sniegt informaciju, kas Tiiristam palidz&tu sazinaties ar Turisma Operatoru.

3.1.4. Turista/-u sniegtos personas datus izmantot tikai ar celojumu saistito dokumentu noformesanai un ar Celojumu
saistito pakalpojumu pasiitiSanai.

3.1.5. Bez nepamatotas kavésanas sniegt Turistam/-iem nepieciesamo palidzibu celojuma laika vai neparvaramas
varas apstaklos:

3.1.5.1. Sniegt informaciju par pakalpojumiem, kas saistiti ar veselibas uzraudzibas jomu, vietgjas varas un
konsularas palidzibas institiicijam;

3.1.5.2. Palidzet Turistam/-iem izmantot attalinatas sazinas lidzeklus;

3.1.5.3. Palidzet atrast alternativus celojumu pakalpojumus.

3.1.6. Kad Turisma Operatoram rodas pienakums atmaksat Turistam visu vai dalu no Turista veiktajiem
maksajumiem, Tiirisma Operatoram ir pienakums atmaksat naudu bez nepamatotas aizkavesanas, bet ne velak ka 14
dienu laika no liguma partrauksanas dienas, iznemot gadijumus, ja LV normativajos aktos ir noteikts cits naudas
atmaksas termin$ vai kartiba. Turistam un Turisma Operatoram ir tiesibas vienoties par cita veida kompensaciju,
nenotiku$u celojumu gadijuma.

3.2. Turists apnemas:

3.2.1. Savlaicigi iesniegt visus nepiecieSamos dokumentus un patiesu, precizu un aktualo informaciju par sevi un

pargjiem tiiristiem, kas Turisma Operatoram nepiecieSama, lai izpilditu So ligumu un noformétu celojumu.
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3.2.2. Iepazities ar Tirisma Operatora majas lapa www.coraltravel.lv, t.sk. LV iestades, jo Tpasi Arlietu Ministrijas

majas lapa https://www.mfa.gov.lv/, pieejamo informaciju, kas attiecinama uz celosanu, Taristu un Tirista izveleto

celojumu un citu biitisku informaciju.

3.2.3. lev@rot normativajos aktos par personas robezas sk&rsosanu kartibu noteiktas prasibas.

3.2.4. Ieverot sabiedriskas kartibas noteikumus valstis ar kuru ir saistits celojums.

3.2.5. Liguma noteiktaja apmera un kartiba apmaksat celojumu.

3.2.6. Nodrosinat, ka Ttrista/-u riciba ir celosanai derigi personu identific€josi dokumenti un ir sanemtas vizas (ja
tadas ir nepiecieSamas).

3.2.7. Vienu dienu pirms precizgt izlidoSanas laiku Tirisma Operatora majas lapa www.coraltravel.lv un attiecigas

lidostas majas lapa. Liguma un celojumu dokumentos noraditais izlido$anas laiks ir provizorisks un Iidz faktiskajai
izlido$anas dienai var mainities. Ne Tiirisma Operators, ne aviokompanija, kas izpilda attiecigo reisu, negarante So
laiku un Tirisma Operators nav atbildigs, ja izlidoSanas laiks tiek mainits.

3.2.8. Gadijuma, ja Turists iegadajas celojumu ar Ipasiem (specialiem) piedavajuma noteikumiem vai celojumu ar
nosacfjumiem, ka izbraukSana nenotiek no Latvijas un/vai celojumu uz kuru tiek piemeroti Tpasi maksasanas
nosacijumi, tad visi §ie Ipasie (specialie) celojuma noteikumi, kas atskiras no $aja liguma noraditajiem standarta
nosactjumiem, tiek atseviski noraditi liguma Pielikuma.

3.2.9. Noteiktaja laika ierasties brauciena sakuma vieta, t.sk. citas liguma noteiktajas vietas, ieverot Turisma
Operatora noradijumus par celojuma vai ta atsevisku posmu veikSanu, ieverot sabiedriskas kartibas noteikumus,
starptautiskos pasazieru transport€Sanas noteikumus, bagazas transport€Sanas kartibu, ka arT prasibas attieciba uz
ievedamo priekSmetu daudzumu, skaitu un ievedamajiem prickS§metiem. Ievérot attiecigas valsts noteikumus,
prasibas un &tikas normas, ka arT rikoties atbilstosi sabiedriskajai kartibai. Izpildit pierobezas un muitas dienestu
noradijumus. Turistam, kurs savlaicigi nav ieradies izceloSanas starpposma punkta, par saviem lidzekliem jaatgriezas
brauciena sakuma punkta vai jadodas uz nakamo celojuma marsruta paredz&to starpposma pieturu.

3.2.10. Dodoties celojuma ar bérnu (b&rniem), ievérot LV un starptautiskajos normativajos aktos noteikto kartibu un
prasibas attieciba uz bérna pagaidu izbrauk$anu uz arvalstim, kas neietilpst Sengenas zona. Valstim, kurds bérns
iecelo, tai skaita tranzitvalstim, ir tiesibas izvirzit savas prasibas nepilngadigu arvalstnieku iecelosanai. Sadas papildu
prasibas var biit noteiktas, ja citas Eiropas Savienibas vai Sengenas valstTs ir atjaunota robeZparbaude uz ieksgjam
robezam, ka ar citos gadijumos. Tapat savas prasibas tiesigi noteikt pasazieru parvadataji, pieme&ram, aviokompanija,
ar ko celo bérns. Tade] vecakiem pirms celojuma japarliecinas, vai valsts, uz kuru vai caur kuru celos bérns, vai
attiecigais pasazieru parvadatajs nav noteicis papildu prasibas saistiba ar bérna celosanu.

3.2.11. Atlidzinat celojuma laika nodaritos zaud&jumus (sabojats viesnicas inventars, transportlidzekli un citi). Ja
zaud&jumus nodarijusi nepilngadiga persona, visus zaud&jumus atlidzina persona, kas ir atbildiga par So nepilngadigo
personu. Ja Tirists uznemas atbildibu par vainu un piekrit atlidzinat zaud€jumus, tas jadara uzreiz attiecigaja
notikuma vieta. Gadijumos, kad Turists neuznemas atbildibu par vainu, Tarisma Operatoram ir tiesibas atgiit
zaud&jumus LV normativajos aktos noteiktaja kartiba.

4. LIGUMA LAUSANA, ATTEIKSANAS NO LIGUMA

4.1, Turistam ir tiesibas jebkura laika pirms celojuma sakuma lauzt Iigumu. Ja Tirists parstav citus dalibniekus,
Tirists rikojas vinu laba un vinu varda, uznemas pilnu atbildibu par darbibam, kas veiktas attieciba pret $ada veida
dalibniekiem.

4.2. Pazinojumu par atteik$anos no celojuma Tiiristam ir pienakums iesniegt rakstveida, skaidra un saprotama veida
nositot uz Tarisma Operatora juridisko adresi: Vienibas gatve 109, Riga, LV-1058, Latvija vai e-pasta adresi
celojumi@coraltravel.lv. Pazinojumam jabtit parakstitam vai ar droSu elektronisko parakstu, ja tas tiek sitits uz e-

pasta adresi. 4.3. Ja Turists pec pasa vélesanas lauz/izbeidz ligumu vai atsakas no pakalpojuma izmantoSanas,

Tiristam ir pienakums maksat Tiirisma Operatoram Iiguma izbeig§anas maksu. Puses vienojas, ka izbeigSanas maksa
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ir atkariga no atliku$a laika Iidz celojuma sakumam, ka ari no ta, ka celojuma lidojums tiek veikts ar Carterreisa

palidzibu.
4.3.1. Celojumam ar Carterreisu:
Liguma izbeigS§anas pazinoS$ana lidz celojuma Liguma izbeigS§anas maksa procentos
sakumam no pilna celojuma cenas
(izbraukSanai)
Vairak ka 21 diena 20 %
20 - 11 dienas 50 %
10 Iidz 4 dienas 80 %
3 vai mazak dienas 100 %

4.4. Visos iepriek§ minétajos gadijumos liguma izbeigSanas maksa nedrikst parsniegt liguma paredz&to celojuma
vertibu.

4.5, TpaSu akciju gadijumos celojuma paketé ieklauto lidojumu un/vai izmitinaSanas pakalpojumu atcel3anas
noteikumi var atskirties no Iiguma izbeigSanas maksa standarta noteikumiem, kas noraditi $aja punkta. Anulésanas
nosacijumi, kas atskiras no $aja punkta minétajiem liguma izbeig$anas maksa standarta nosacijumiem, pievienoti
Operatora timekla vietné www.coraltravel.lv.

4.6. Turistam ir tiesibas lauzt Iigumu un nemaksat Iiguma izbeigSanas maksu $ados gadijumos:

4.6.1. Ja Turisma Operators pirms celojuma sakuma veic izmainas liguma noteikumos un Tirists sapratiga termina,
ko noradijis Turisma Operators, nepiekrit Tiirisma Operatora piedavatajam Iiguma noteikumu izmainam, kad:
4.6.1.1. Pirms celojuma sakuma Turisma Operators ir spiests bitiski mainit jebkuru no celojuma
pamatpakalpojumiem un/vai ieZim&m;

4.6.1.2. Turisma Operators nevar izpildit [iguma noraditas Trista Tpasas prasibas;

4.6.1.3. Turisma Operators ierosina palielinat celojuma izmaksas, bet iemesls nav saistits ar transportésanas izmaksu
paaugstinasanos (t.sk. degvielas izdevumiem), celojuma pakalpojumiem piemerojamiem nodokliem vai valiitas kursu
izmainam.

4.6.2. ja Turista noradito trukumu dgl liguma izpildes realiz€Sana nevar tikt turpinata un Ttrisma Operators sapratiga
termina nenovers nepilnibas. Gadijumos, kas paredzgti LV normativajos aktos, Tirists var liigt samazinat celojuma
izmaksas vai atlidzinat zaud&jumus;

4.6.3. ja celojuma merka vieta vai pavisam tuvu tai paradas neparvaramas varas apstakli, kuru dél celojuma istenoSana
vai Tirista/-u nogadasana celojuma galamérki kliist neiespgjama. Saja gadijuma Tiristam ir tiesibas pieprasit, lai
Tiristam atmaksa par celojumu samaksato naudu, tacu nav tiesibu uz papildu zaud&jumu atlidzibu. 4.7. Sanemot
informaciju no Turisma Operatora par $aja liguma noteiktajam pielaujamajam izmainam celojuma, Turistam ir
pienakums sniegt atbildi par to vai Tiirists piekrit ierosinatajam izmainam Iiguma vai ar1 velas izbeigt l[igumu. Tirista
atbildes nesniegSana netiks uzskatita par piekriSanu ierosinatajam izmainam liguma un Tarisma Operators ir tiesigs

izbeigt ligumu ar Turistu, nemot vera liguma noteikto par savstarpgjiem norekiniem.

5. TURISMA OPERATORA TIESIBAS IZBEIGT LIGUMU

5.1. Turisma Operatoram ir tiesibas pirms celojuma sakuma izbeigt ligumu, atmaksat Taristam visu par celojumu
samaksato naudas summu un atlidzinat Taristam rakstveida pienacigi pamatotus zaud&umus.

5.2. Gadijuma, ja Turisma Operators izbeidz ligumu, Turistam raditie zaud&jumi netiek atlidzinati $ados gadijumos:
5.2.1. Personu skaits, kuras iegadajusas celojumu, ir mazaks par noteikto minimalo ttristu skaitu, kas noteikts liguma
3.1.2. punkta, un Turists par to tika informéts Iiguma 3.1.2. punkta noteiktaja kartiba;

5.2.2. Turisma Operators neparvaramas varas apstaklu dél nevar izpildit [iguma noteikumus un nekavgjoties pirms

celojuma sakuma informe Tdristu par liguma lauSanu.
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5.3. Ja Turists neierodas lidosta un/vai autobusa izbrauksanas vieta celojuma sakuma diena, ka arT gadijuma, ja Trists
neizmanto celojumu tadu iemeslu dél, kas saistiti ar pasu Tiristu, tiks uzskatits, ka Tirists atsakas no liguma tadu
iemeslu dél, kas nav atkarigi no Tirisma Operatora. Saja gadijuma ligums tiek uzskatits par izbeigtu un Tirisma
Operatoram ir tiesibas ieturét celojuma izdevumus no Tiirista.

5.4. Ja Turists nevar ierasties lidosta un/vai autobusa izbraukSanas vieta pirms celojuma sakuma vai nevar doties
celojuma tadu iemeslu dél, kas nav atkarigi no Tiirisma Operatora, Tiristam ir pienakums nekavéjoties informeét
Tirisma Operatoru, ka vins sasniegs celojuma mérki ar saviem Iidzekliem un par savam finansém, ka arT piedalisies
celojuma atbilstosi jaunajiem paredzétajiem nosacijumiem. Saja gadijuma Tirists sedz izmaksas par jaunu lidmaginas
bileti un visus pargjos izdevumus, kas saistiti ar celojuma mérka sasniegSanu. Turistam nav tiesibu pierpasit no
Turisma Operatora atlidzibu par izdevumiem, kas saistiti ar Iiguma izpildi, ieskaitot, bet neaprobezojoties, par
lidmasinas bileSu, transporta, apdrosinasanas, izmitinasanas izmaksam, kuras Tdrists savas vainas dél neizmantoja.

6. IZMAINAS CELOJUMA IZMAKSAS

6.1. P&c liguma noslégsanas Tiirisma Operatoram ir tiesibas palielinat celojuma cenu, nemot veéra, ka celojuma
izmaksu pieaugums ir iesp&jams tikai tad, ja to tiesi ietekmégja:

6.1.1. Turista transportéSanas izmaksas, degvielas vai citu energijas avotu izmaksas;

6.1.2. Nodoklu vai nodevu summas, kas saistita ar liguma ieklautajiem pakalpojumiem (pieméram, celoSanas
nodoklis, lidostas nodokli utt.), ko pieméro tresas personas, kuras nav tiesi iesaistitas celojuma organizéSana; 6.1.3.
Ar celojumu saistitas vallitas mainas kurss.

6.2. Turisma Operators, izmantojot drosu datu nes€ju, skaidri un saprotami informe Taristu par cenu pieaugumu ne
velak ka 20 (divdesmit) dienas pirms celojuma sakuma, noradot cenu paaugstinasanas iemeslus.

6.3. Ja celojuma cenas pieaugums parsniedz 8 % (astonus procentus) no liguma noteiktajam celojuma izmaksam,
Tiristam ir tiesibas lauzt ligumu vai izveleties alternativu Ttrisma Operatora piedavatu celojumu ar [idzvertigu vai
augstakas kvalitates celojumu pakalpojumiem (ja Tairisma Operators tadu var nodroginat). Saja gadijuma Puses
vienojas par kartibu, kada Tirists samaksa par augstakas kvalitates celojumu pakalpojumiem, sedzot cenas starpibu.
Ja piedavatajiem celojumu pakalpojumiem ir zemaka kvalitate, neka bija paredzgts, cenas starpiba tiek atmaksata
Tiristam.

6.4. P&c liguma nosl€gsanas Turistam ir tiesibas pieprasit Turisma Operatoram samazinat celojuma izmaksas $ados
gadijumos:

6.4.1. nepienacigas liguma izpildes d&l, ja Ttrists to var pienacigi rakstveida pamatot un pieradit, nemot vera, ka
Tirisma Operatoram ir tiesibas pieradit, ka Iigums nepienacigi izpildits Tarista/-u vainas del;

6.4.2. ja piedavato alternativo pakalpojumu dg] celojums iegiist zemaku kvalitati neka noradits Iiguma, nemot vera,
ka tad Puses rakstveida vienojas par kartibu kada attieciga cenas starpiba tiek atmaksata Turistam,;

6.4.3. ja Tarisma Operators pamatotu iemeslu del nevar piedavat alternativus pakalpojumus vai Turists tos nepienem,
nemot vera, ka tada gadijuma Puses rakstveida papildus vienojas par kartibu un apméru, kada attiecigd summa tiek
korigéta.

6.4.4. ja Turista noradito trikumu dg] liguma izpilde turpmak nevar tikt realiz€ta un Turisma Operators sapratiga
termina nenovers nepilnibas.

6.4.5. Ja cenas samazinajums ir saistits ar Liguma 6.1. apakSpunkta min&tajiem izmaksu samazinajumam, kas notiek
pec kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma noslégSanas un pirms kompleksa ttrisma pakalpojuma sakuma.

6.5. Samazinot celojuma izmaksas, Tlrisma Operatoram ir tiesibas no Tiristam pienakosas summas atskaitit faktiskas
administrativas izmaksas. P&c Turista pieprasijuma Tirisma Operatoram ir pienakums sniegt $adu administrativo
izmaksu rakstveida pamatojumu.

7. GROZIJUMI CITOS LIGUMA NOTEIKUMOS
7.1. Pirms celojuma uzsaksanas Turisma Operatoram ir tiesibas vienpusgji veikt grozijumus citos liguma noteikumos

tikai tad, ja ir ievéroti visi turpmak mingtie nosacijumi:



7.1.1. Izmainas nav biitiskas;

7.1.2. Turisma Operators Tiristam vélamaja forma un, izmantojot uzticamu datu nes€ju, skaidri un saprotami sniedza
Tiristam informaciju par izmainam.

7.2. Tiurisma Operatoram bez nepamatotas kavéSanas un, izmantojot uzticamu datu nes€ju, ir pienakums skaidri un
saprotami sniegt Turistam informaciju par:

7.2.1. piedavatajam liguma izmainas;

7.2.2. sapratigu terminu, kura ietvaros Turistam ir pienakums informé&t Tarisma Operatoru par savu l[émumu; 7.2.3.
sekam, ja Turists nesniedz atbildi Turisma Operatoram noteiktaja termina;

7.2.4. alternativu celojumu un ta izmaksam, ja $ads celojums tiek piedavats.

7.3. Turistam pec savas izvéles ir tiesibas sapratiga termina, ko noradijis Turisma Operators, piekrist piedavatajiem
liguma noteikumiem vai arT lauzt ligumu, nemaksajot liguma izbeig§anas maksu.

7.4. Ja Turists izbeidz ligumu, Turisma Operators var piedavat Turistam lidzvertigu celojumu vai augstakas kvalitates
celojumu. Ja sakara ar liguma grozijumiem vai alternativa celojuma izveli pasliktinas celojuma kvalitate vai
samazinas ta vertiba, Tlristam ir tiesibas pieprastt starpibu no samazinatas vertibas.

7.5. Ja tiek veiktas izmainas celojuma pakete, celojuma izmaksas tiek parrékinatas saskana ar izmainu diena speka
esos$ajam cenam un saskana ar Operatora noteikumiem par izmainu veiksanu (skatit: “CORAL TRAVEL Latvia SIA
organizéto komplekso tirisma pakalpojumu izmainu (papildpakalpojumu) veiksanas noteikumi”, turpmak —
Papildpakalpojumu noteikumi, Operatora timekla vietné www.coraltravel.lv). Parrékinata celojuma cena nevar bt

zemaka par sakotngjo cenu.

7.6. Izmainas celojuma iespgjams veikt tikai tad, ja:

7.6.1. Fiziski tas ir iesp&jams, t.i. ir pieejami citi datumi, viesnicas, lidojumi u. tml. un ja uz attiecigo rezervaciju
(galamérki) ir attiecinami Papildpakalpojuma noteikumi;

7.6.2. Ja Turists atbilstosi Operatora Papildpakalpojumu noteikumiem ir iegadajies attiecigo papildpakalpojumu
izmainu veikSanai.

7.7. Jebkuru izmainu veikSanas gadijuma aizliegts mainit picauguso ttristu kopg€jo skaitu un vismaz vienam taristam
ir japaliek nemainigi, pretgja gadijuma, ja visi rezervacija esoSie tiristi tiek nomainiti uz citiem celotajiem, tad

automatiski tiek uzskatits, ka Iigums tiek izbeigts pec Turistu iniciativas un tiek piemeéroti [iguma lausanas noteikumi.

8. LIGUMA PUSU NOMAINA

8.1. Turistam ir tiesibas vienu reizi parslégt ligumu un nodot attiecigo rezervaciju citai personai, nemot véra liguma
7. nodalas noteikumus un Papildpakalpojumu noteikumus. Persona, kas nodod ligumu, un ta sanémgjs ir solidari
atbildigi par atlikusa maksajuma samaksu un par visu no $adas nodosanas izrietoSo papildu maksu, maksajumu vai
citu izmaksu segsanu.

8.2. Tuarisma Operators informé Turistu par visam liguma talaknodoSanas prasibam un izmaksam. Turistam
jaatlidzina visas izmaksas pirms celojuma sakuma vai vélak, ja izmaksas nav iesp&jams aprekinat pirms celojuma
sakuma.

8.3. Ja tiesibu talaknodoSana ir pretruna ar ta pakalpojumu sniedz€ja noteikumiem, kura pakalpojumus izmanto

Tirisma Operators, tad Turistam nav iespg&jams veikt attiecigas izmainas un Operators par to inform€ Turistu.

9. PUSU ATBILDIBA

9.1. Tarisma Operators, saskana ar MK noteikumiem Nr.380, ir atbildigs par visu Liguma ietverto Turisma
pakalpojumu pienacigu sniegSanu un Tiristam ir tiesibas uz atbilstoSu cenas samazinajumu neatbilstibas gadijuma.
9.2. Turisma Operators ir atbildigs par jebkadiem tehniskiem trikumiem celojumu pasiitisanas sistéma, kas radusies
vina vainas d€] un attiecinami uz ligumu, ka ar7 par jebkadam kladam, kas notikusas celojuma pasiitiSanas procesa.
Atbildiba nav piemérojama, ja kltidas pasttijuma ir radusas Turista vainas del vai tas izraisijusi neparvaramas varas

apstakli.
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9.3. Turisma Operatoram ir pienakums bez nepamatotas kaveSanas sniegt Taristam, kur§ nonacis griitibas,
nepiecie$amo palidzibu, saskana ar LV normativajiem aktiem.

9.4. Ja Turistam nepiecieSama palidziba tadu iemeslu del, kas radusies Turista apzinatas ricibas vai nolaidibas dgl,
Tarisma Operatoram ir tiesibas iekas€t maksu par $adas palidzibas sniegSanu, kuras summa nedrikst parsniegt
faktiskas izmaksas, kas rodas Tiirisma Operatoram.

9.5. Tiristam bez nepamatotas kaveéSanas, nemot vera situacijas apstaklus, ir pienakums informét Tiirisma Operatoru,
izmantojot liguma noraditos kontaktus, par jebkuru neatbilstibu Liguma noteiktajam (nepienacigas izpildes vai
neizpildes gadijumu), ko Turists konstat&jis celojuma laika un janorada sapratigs termin$ So trikumu noversanai. Ja
pec Tirisma Operatora ieskatiem nepilnibas janovers nekavgjoties, Turistam nav pienakums noradit terminu.

9.6. Ja liguma noteiktie pakalpojumi netiek sniegti saskana ar liguma noteikumiem, Turisma Operatoram Turista
noteiktaja sapratigaja termina ir pienakums noverst Tirista noraditos un pamatotos trukumus, iznemot, ja tas nav
iespgjams vai ja tas raditu nesamerigus izdevumus, nemot véra nepilnibu apjomu un liguma noradito pakalpojumu
vertibu, kas sniegti nepienacigi.

9.7. Ja Turisma Operators nenovers nepilnibas, kas radusas liguma 9.6. punkta noteikto apstaklu d€] un Tirists nav
vainojams pie ta, ka liguma noteiktie pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti nepilnigi, Turistam ir tiesibas
pieprasit, lai vinam bez nepamatotas kaveSanas tiktu atlidzinati tadejadi nodaritie tieSie zaud&jumi.

9.8. Ja Turisma Operators Turista noraditaja laika nenovers trikumus tadu iemeslu dél, kas nav saistiti ar liguma 9.6.
punkta noteiktajiem iemesliem, Tirists, inform&jot Turisma Operatoru, to var izdarit pats un pieprasit radusos
izmaksu segSanu.

9.9. Ja Tirisma Operators nenodrosina lielako dalu no pakalpojumiem saskana ar ligumu vai Tdrista nogadasana
atpakal izbraukSanas vietd netiek nodrosinata saskana ar Iigumu, Turisma Operatoram ir pienakums piedavat
Turistam atbilstoSus alternativus pakalpojumus (bez papildu izmaksam), kuru kvalitate, ja tas ir iespg&ams, ir
lidzvertiga liguma noteiktajam vai augstaka, lai Turists var€tu turpinat celojumu. Ja piedavato alternativu dél
celojums iegiist zemaku kvalitati neka noradits Iiguma, Tarisma Operators attiecigi samazina celojuma cenu un
atlidzina Tiristam parmaksato starpibu.

9.10. Ja alternativo pakalpojumu nepietickama atbilstiba liguma noteiktajiem pakalpojumiem butiski ietekm&
celojuma TstenoSanu, bet Turisma Operators Tiirista noteiktaja pamatotaja termina situaciju neizlabo, Tristam ir
tiesibas lauzt ligumu, nemaksajot liguma izbeigSanas maksu un versties ar prasibu samazinat celojuma izmaksu
vertibu un/vai atlidzinat tieSos zaudgjumus.

9.11. Ja Turistam piedavatie alternativie pakalpojumi nav pielidzinami liguma noteiktajiem pakalpojumiem vai ja
izmaksu samazinasana nav pietickama, Tirists ir tiesigs atteikties no piedavajuma un Tiristam ir tiesibas prasit tieSo
zaud&jumu kompensaciju sapratiga apmera, neizbeidzot l[igumu, lai noveérstu/samazinatu tiesas zaud&jumu izmaksas.
9.12. Transportésanas pakalpojumu gadijumos, kas noraditi $aja Iiguma nodala, Tlrisma Operatoram bez papildu
samaksas janodro$ina Tirista nogadasana atpakal celojuma sakumpunkta ar [idzvertigu transporta veidu vai janogada
uz citu vietu, kam Tarists piekrit, ka arT jaatmaksa Turistam nauda par nenodro$inatajiem pakalpojumiem.

9.13. Ja Tirists nav informgjis pargjos tiiristus par $T liguma noteikumiem, nemot véra liguma 1.3. punkta noteikto,
un jebkurai treSajai personai tiek nodarits jebkada veida kait€jums, pilnu atbildibu par sekam $ada gadijuma uznemas
Tarists.

9.14. Turistam ir tiesibas pieprasit, lai vinam bez nepamatotas kavésanas tiktu atlidzinats materialais un nematerialais
zaudg&jumi $ados gadijumos:

9.14.1. ja saistiba ar Tirista noraditajiem trikumiem liguma izpilde turpmak nav iesp&ama un Turisma Operators
bez pamatota iemesla Tirista noteiktaja sapratigaja termina trilkumus nenovers;

9.14.2. ja Turisma Operators pamatotu iemeslu dél nevar piedavat lidzvertigus alternativus pakalpojumus vai art
Ttrists atsakas no tiem saskana ar liguma 9.11. punktu;

9.14.3. citos gadijumos, kas paredzeti LV normativajos aktos.

9.15. Tarisma Operators nav atbildigs par Iiguma nepienacigu izpildi un nav jasedz Tiristam zaudg&umi, ja Tlrisma
Operators uzskata, ka ligums tiek nepienacigi pildits:



9.15.1. Turista vainas dgl (pieméram, bet ne tikai, Tiiristam nav attiecigie celoSanai nepiecieSamie un derigie personu
apliecinosSie dokumenti, Tirists savlaicigi neierodas izbraukSanas vietd, trauc€ celojuma gaitu, neievéro muitas
prasibas, neievéro sabiedriskas kartibas noteikumus, ignoré visparpienemtas uzvedibas normas, apzinati veicina
zaud&umu rasanos);

9.15.2. tre$as personas vainas del, kas nav saistita ar pakalpojumu sniegSanu saskana ar Iigumu, tapec zaud&umus
nevargja paredz&t un nevargja no tiem izvairities; 9.15.3. neparvaramas varas apstaklu del.

9.16. Ja zaudgjumi, iznemot zaud&umus, kas raduSies sakara ar Turista navi, par vina veselibai nodaritajiem
zaud&jumiem, ka ar7 par tiSiem zaud€jumiem vai zaud&umu, kas radies dél lielas neuzmanibas, kas tiek nodariti
Tiristam liguma paredzeta pakalpojuma sniegSanas laika, bet So pakalpojumu nav sniedzis pats Tarisma Operators,
Trisma Operatora atbildiba par $ada veida kait€jumu tiek ierobeZota ar celojuma izmaksu triskarSu apmeru, saskana
ar LV MK noteikumu Nr.380 120. punktu.

9.17. Turista tiesibas uz kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas paredzets Iiguma noteikumos un MK noteikumos
Nr. 380, neskar Turista tiesibas, kas paredzetas Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 11. februara Regula (EK)
Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91, Eiropas Parlamenta un
Padomes 2007. gada 23. oktobra Regula (EK) Nr. 1371/2007 par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem,
Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 23. aprila Regula (EK) Nr. 392/2009 par pasazieru parvadataju atbildibu
nelaimes gadijumos uz juras, Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1177/2010
par pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iekSzemes tidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK)

Nr. 2006/2004, Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 16. februara Regula (ES) Nr. 181/2011 par autobusu
pasazieru tiesibam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004, 1974. gada Ateénu konvencija par pasazieru un
to bagazas juras parvadajumu, 1980. gada Konvencija par starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem (COTIF) vai
1999. gada Konvencija par dazu starptautisku gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju. Tiristam ir tiesibas iesniegt
prasibas saskana ar $aja [iguma punkta noteiktajiem noteikumiem, regulam un starptautiskajam konvencijam.

9.18. Kompensacija par zaudgjumiem, ko Tarisma Operators samaksajis saskana ar ligumu vai vértibas
samazinajums, ko Turistam pieskiris Turisma Operators, ka arT pieskirtais vertibas samazinajums atbilstosi liguma
noraditajiem Eiropas Savienibas normativajiem tiesibu aktiem un starptautiskajam konvencijam, Turistam tiek
aprékinata viens pret vienu — lai izvairitos no dubultas zaud&jumu atlidzibas.

9.19. Turistam nodarito zaud&jumu atlidzina LV normativajos aktos noteiktaja kartiba.

9.20. Lai kompensacija nebiitu parmeriga, kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas Turistam pieskirts saskana ar
$aja Iiguma noteiktajam regulam un starptautiskajam konvencijam, atskaita no kopgjas aprékinatas kompensacijas

vai cenu samazinajuma summas.

10. NEPARVARAMA VARA

10.1. Puses tiek atbrivotas no atbildibas par dalgju vai pilnigu saistibu neizpildi, ja ta radusies neparvaramas varas
rezultata, kuru attieciga Puse, t.sk. Puses kontrol€ esosas tre$as personas, nevargja ne paredzet, ne noverst, ne ietekmet
un par kuru raganos nav atbildiga, jo Tpasi $T liguma slégSanas bridi nebija iespgjams paredzet un izvairities.

10.2. Pusém nav tiesibas prasit kompensaciju par zaud&jumiem, kas radusies neparvaramas varas apstaklu dgl.
10.3. Neparvarama vara §1 Liguma izpratné ir dabas katastrofas, karadarbiba, terorisms, nopietnas slimibas
uzliesmojums un citi visparpienemtie apstakli, kas Pus€m objektivi nav kontrolgjami.

10.4. Neparvaramas varas c€lona pieradisanas/inform&Sanas pienakums piekrit tai Pusei, kura uz to atsaucas. Puse,
nekavgjoties pec Sadu apstak]u iestasanas, informe otru Pusi un veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai nepielautu
zaud&jumu raSanos Pusém.

10.5. Neparvaramas varas gadijumos Puses rikojas atbilstosi §im Iigumam, LV normativo aktu prasibam, ka arT labas
ticibas un godigas darTjumu prakses principiem.

10.6. Ja neparvaramas varas apstaklu del nav iesp&jams nodrosinat Turista atgrieSanos, ka paredzets liguma, Tarisma

Operators sedz izmaksas par nepiecieSamo izmitinaSanu un, ja iesp&jams, nodroSina, ka izmitinaSanas vieta ir



lidzvertigas kategorijas izmitinasanas vietai uz laikposmu, kas neparsniedz tris naktis vienam turistam, iznemot
gadfjumus, kad saskana ar Eiropas Savienibas un LV normativajiem tiesibu aktiem ir paredzgti ilgaki termini, tad
pieméro minétos terminus. ST liguma punkta noteikto izmaksu ierobeZo$anu nepieméro personai ar ierobeZotam
parvietosanas sp&jam un personai, kas to pavada, gritniecei un nepilngadigajam bez pavadona, ka ar personai, kurai
nepiecieSama ipasa mediciniska palidziba, ja Turisma Operatoram ir pazinots par to ipasajam vajadzibam vismaz 48
(Cetrdesmit astonas) stundas pirms celojuma sakuma.

11. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

11.1. Tarisma Operators ir Tirista personas datus parzinis, apstrada un uzglaba tos saskana ar LV normativo aktu un
Eiropas Savienibas normativo aktu prasibam fizisko personas datu aizsardzibas joma. Tdrisma Operators apstrada
Tirista personas datus, lai noslégtu un izpilditu ligumus, sniegtu pakalpojumus un norékinatos par sniegtajiem
pakalpojumiem, pretenziju (prasibu) iesniegSanai un izskatiSanai - 10 gadu termina ietvaros, nemot véra normativajos
aktos noteiktos noilguma obligatos terminus.

11.2. Tarista personas dati tiek apstradati tikai Tstenojot liguma nosacijumus un tada apméra, cik tas ir nepiecieSsams
liguma izpildei. Sanemot brivpratigu Tirista piekriSanu, personas dati var tikt apstradati ari citiem piekriSana
noraditajiem mérkiem.

11.3. Turisma Operators, apstradajot Tarista datus Iiguma izpildes merkim, iesaista noteiktus datu apstradatajus, kas
var biit dibinati arT aiz Eiropas Ekonomiskas Zonas robezam (pieméram, Turcija, Egipte).

11.4. Lai nodrosinatu pilnigu liguma izpildi, Tiirisma Operatoram ir tiesibas parsitit Trista personas datus tresajam
personam, kas sniedz klientu apkalposanas pakalpojumus, programmatiiras uzturé$anas, gramatvedibas un citus
pakalpojumus, kas rikojas Tirisma Operatora varda un/vai péc ta noradijumiem. Tiirisma Operators apstiprina, ka
datu parsiitiSana tiek realizeta, pielietojot visus droSibas pasakumus saskana ar attiecigajiem ligumiem ar datu
sanéméjiem un attiecinamajiem normativajiem aktiem. Noraditie datu san@mgji var biit dibinati ar1 aiz Eiropas
Ekonomiskas Zonas robezam (pieméram, Turcija, Egipte) un Tarists ir informéts, ka arpus Eiropas Ekonomiskas
Zonas valstim personas datiem var bit piem&rojama mazaka personas datu aizsardziba neka Eiropas Ekonomiskas
Zonas valstis.

11.5. Turistam ka datu subjektam ir visas tiesibas saskana ar LV un Eiropas Savienibas normativo aktu prasibam
fizisko personas datu aizsardzibas joma, sazinoties ar Tiirisma Operatoru iegiit informaciju par savu datu apstradi,
iepazities ar saviem personas datiem, kurus apstrada Turisma Operators, pieprasit labot savus personas datus un
papildinat, pieprasit savus datus “atpakal” vai veikt savu personas datu “parnesanu” citai organizacijai, pieprasit datu
dzesanu (“tiesibas tikt aizmirstam”), pieprasit ierobezot savu personas datu apstradi, gadijuma, ja personas dati tiek
apstradati uz piekriSanas pamata — tiesibas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu, tiesibas iebilst automatizetai
personas datu apstradei, t.sk. profilésanai, un pieprasit $ada Iémuma parskatisanu.

11.6. Ja Turists uzskata, ka ir parkaptas vina tiesibas, kas saistitas ar personas datiem, Taristam ir tiesibas
nekavégjoties sazinaties ar Turisma Operatoru pa e-pastu celojumi@coraltravel.lv, pa talruna numuru +371 20370375

vai adres€: Vienibas gatve 109, Riga, LV-1058, Latvia. Turistam ir tiesibas iesniegt siidzibu Datu valsts inspekcija,
Elijasiela 17, LV-1050, Riga, Latvija; Tel. +371 6722 3131; Fakss: +371 6722 3556; e-pasts: info@dvi.gov.lv; majas
lapa: http://www.dvi.gov.Iv/.

11.7. Tarisma Operatoram ir jasniedz Tirista personas dati varas iestadém vai tiesibaizsardzibas agenttiram, policijai
vai uzraugo$ajam institlicijam, ja to pieprasa normativie akti, vai lai nodro$inatu Tarisma Operatora tiesibas, vai
Tirisma Operatora klientu, personala un mantas drosibu.

11.8. Tarisma Operators Tirista personas datus apstrada ne ilgak, ka pieprasa noraditie personas datu apstrades mérki
vai paredz piem&rojamie normativie tiesibu akti, ja tajos noteikts ilgaks datu glabasanas termins.

11.9. Tarists ir atbildigs par Tiirisma Operatoram sniegto personas datu pareizibu un precizitati, ka arT pargjo turistu
datiem, saskana ar §1 Liguma noteikumiem. Ttrists, kas sniedz, redigé vai citadi apstrada datus, t.sk. savus personas

datus un/vai citu turistu personas datus, nodros$ina, ka Taristam ir tiesibas apstradat datus $ada veida un uznemas
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pilnu atbildibu par zaud&jumiem, kas var rasties Ttrisma Operatoram un/vai treSajam personam saistiba ar $ada veida
datu nelikumigu apstradi.

11.10. Detalizetaka informacija par personas datu apstradi un ar to saistitajam tiestbam ir publiski pieejama Tirisma
Operatora timekla vietné www.coraltravel.lv Privatuma politika.

12. APDROSINASANA UN MEDICINISKIE JAUTAJUMI

12.1. Tarisma Operators CORAL TRAVEL Latvia SIA MK noteikumos Nr.380 noteiktaja kartiba uztur speka esosu
apdro$inaSanas ligumu ar ApdroSinasanas Akciju Sabiedribu, kas kalpo ka nodrosinajums to maksajumu
atmaksasanai, kurus veikusi Tiristi, tiktal, ciktal Tarisma Operators nespgj pilniba vai dal&ji pildit savas saistibas un
sniegt attiecigos pakalpojumus Tirisma Operatora maksatnespgjas gadijuma.

12.2. Turists appemas veikt savu un citu uz $aja liguma attiecinamo tiiristu dzivibas un veselibas apdrosinasanu,
apdrosinasana ieklaujot neatliekamas palidzibas sniegSanu Tiristam nelaimes gadijuma, ka ar1 izdevumus, saistitus
ar Turista repatriaciju turisma pakalpojuma sniegSanas laika. Turistam un/vai labuma guvgjiem ir iesp&ja veikt
slimibu un/vai infekciju (ieskaitot koronavirusa infekcijas COVID-19 un citu) rasanas risku apdroSinasanu.
Gadijuma, ja Turists atsakas apdroSinaties, tas uznemas pilnu atbildibu par sekam, kas var rasties sakara ar
apdrosinasanas neveikSanu.

12.3. Informaciju par nepieciesamo vakcinaciju, dodoties iegadataja celojuma, iespgjams iegiit Pasaules veselibas
organizacijas majaslapa (Www.who.int), Vakcinacijas centra (www.vakcinacijascentrs.lv) un citas kompetentajas

mediciniskajas institticijas, Tuirisma Operators neuznemas atbildibu, ja Tirists, dodoties celojuma, nav pienacigi
vakcingjies vai citadi mediciniski nodrosinajies.

12.4. Turisma Operators nav atbildigs par jebkada veida kait€§jumu Turistam un/vai labuma guv&jam saistiba ar
jebkadu slimibu un/vai jebkuru infekciju (ieskaitot koronavirusa infekcijas COVID-19 un citu) un/vai arsteSanu
un/vai rehabilitaciju saistiba ar iepriek§ mingtajam slimibam un infekcijam.

12.5. Turistam ir pienakums patstavigi izvertét apdrosinasanas nepiecieSamibu, tas apjomu un attiecigo
apdro$inasSanas pakalpojuma sniedzgja piemérotibu, t.sk., bet ne tikai, ar kadam iestadém apdrosSinasanas
pakalpojumu sniedzgjs sadarbojas celojuma galamerka valstT un Ttrisma Operators nav atbildigs $aja sakara.

12.6. Turisma Operators nav atbildigs par jebkada veida kaitgjumu Turistam un/vai labuma guvéjam, ja attiecigais
kait&jums ir radies Tirista un/vai labuma guvéja darbibas/bezdarbibas rezultata un Tirisma Operators nav pie ta
vainojams.

13. PRETENZIJAS UN TO IZSKATISANAS KARTIBA

13.1. Pretenzijas, siidzibas vai iebildumi, kas Tiristam radusas celojuma laika attieciba uz liguma nepienacigu izpildi
vai neizpildi, bez nepamatotas kavésanas, nekav€joties un rakstveida vai izmantojot uzticamu datu nesgju,

Tiristam ir pienakums iesniegt Iiguma noteiktajam celojuma vaditajam, Tirisma Operatora viet€§jam parstavim,
kontaktcentram vai citam dienestam, bet, ja tadu nav, - Turisma Operatoram.

13.2. Ja ligums tiek noslégts ar Turisma Operatoram saistoSa agenta (agentiiras) starpniecibu, Tarists var iesniegt
pazinojumus, peticijas vai pretenzijas tie$i Turisma Operatora agentam, kur§ bez nepamatotas kavé$anas nosiita
pazinojumus/pretenzijas  Tarisma Operatoram. Ja Tarisma Operatora agents ir sanémis Turista
pazinojumu/pretenziju, automatiski tiek uzskatits, ka to sanémis arT Ttrisma Operators.

13.3. Turisma Operatoram ir pienakums bez maksas izskatit Turista iesniegumu un, ja Tiirisma Operators nepiekrit
Tarista prasibam, Tarisma Operatoram ir pienakums ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) darba dienu laika no Tarista
iesnieguma sanemsanas dienas sniegt Tiristam rakstveida pamatotu atbildi, pievienojot pamatojoSos dokumentus.
13.4. Ja Tarisma Operators sanem Tirista pretenziju, kura ir nepilnibas (piemeram, trukst Ttrista vai pilnvarota
parstavja paraksta vai nav iesniegti dokumenti, kas apliecina pienacigu parstavniecibu, nav iesniegta liguma kopija
un/vai pieradijumi, kas apstiprina siidzibu), Ttrisma Operatoram ir tiesibas pieprasit Tiristam sapratiga termina
novérst noraditas nepilnibas un iesniegt pretenziju atkartoti. Sada gadfjuma terming atbildes iesnieg3anai uz Tiirista

pretenziju, tiek skaitits no Turista atkartoti iesniegtas pretenzijas sanemsanas dienas ar noveérstajam nepilnibam.
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13.5. Turisma Operatoram ir tiesibas pagarinat pretenzijas izskatiSanas terminu, bet ne vairak ka par 14 darba dienam
svarigu iemeslu dgl, sniedzot Tiiristam pazinojumu, izmantojot uzticamu datu nesgju.

13.6. Turista pretenziju iesniegSanas noilguma termins Tarisma Operatoram par zaudgjumu atlidzinasanu par liguma
nepienacigu izpildi vai neizpildi ir 2 (divi) gadi.

13.7. Turists pretenziju var iesniegt: 1) CORAL TRAVEL Latvia SIA juridiskaja adres€: Vienibas gatve 109, Riga,
LV-1058, Latvija; 2) aizpildot pretenzijas veidlapu Tarisma Operatora majas lapa www.coraltravel.lv vai 3)

tirdzniecibas vieta, kur tika noslégts Iigums, pieméram, pie Tirisma Operatora agenta. Pretenzijas, kas tiek
iesniegtas/nosiititas uz citam adresém, netiks izskatitas un Tiristam nav tiesibu celt pretenzijas par stidzibu
neizskatiSanu.

13.8. Ja Turistu neapmierina Tturisma Operatora atbilde, Tiristam ir tiesibas versties iestade, kas izskata stridus par
patérétaju tiesibas par attiecigo stridu. Stridi par liguma nepienacigu izpildi vai neizpildi izskatami Latvijas
Republikas Paterétaju tiestbu aizsardzibas likuma noteiktaja kartiba - Patérétaju Tiesibu Aizsardzibas Centra
(Pateretaju stridu risinasanas komisija), kas atrodas: adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, Latvija; e-pasta adrese:
ptac@ptac.gov.lv; timekla vietne: http://www.ptac.gov.lv; talrunis +371 67388624, fakss: 67388634. Picteikumu var
aizpildit elektroniski, izmantojot elektronisko Stridu izskirSanas platformu (SIT): http://ec.europa.eu/odr/.

13.9. Turista versanas iestadg, kas izskata stridus attieciba uz patérétaju tiesibam, neliedz Turistam tiesibas versties
Latvijas Republikas tiesa saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem ar ligumu par strida izskatiSanu péc
biitibas.

14. LIGUMA STASANAS SPEKA

14.1. Ligums stajas speka ar ta abpus€ju parakstiSanas bridi un ir speka lidz saistibu pilnigai izpildei.

14.1.1. Ligums uzskatams par nosl€gtu (parakstitu) attalinati un stajas speka lidz pilnigai saistibu izpildei ar bridi,
kad Turista veikta rezervacija ir apstiprinata un Trists veicis visu vai dalu samaksas no celojuma cenas.

14.2. Jaligums tiek nosl€gts attalinati, automatiski tiek uzskatits, ka Iigums ir noslégts ar nosacijumiem, kas publicéti
Turisma Operatora oficialaja majas lapa www.coraltravel.lv celojuma iegades bridi.

14.3. Liguma kopiju vai liguma noslégSanas apliecinajumu Turisma Operators nodod Tiiristam papira formata vai, ja
Tarists tam piekrit, citd dro$a datu nes€ja. Ja Iigums tiek noslégts attalinati, Turisma Operators bez nepamatotas

kaveésanas, izmantojot drosu datu nesgju, izsniedz Turistam Iiguma kopiju vai liguma apstiprinajumu.

15. CITI NOTEIKUMI

15.1. Celojuma ilgumu aprékina p&c naksnoSanas reizu skaita. Izbrauksanas diena ir celojuma sakuma datums, bet
atgrieSanas diena ir celojuma beigu datums. Lidojot ar lidmasinu vai braucot ar transportlidzekli, pirma un pedgja
celojuma diena ir paredzeta lidosanai/brauksanai, nevis realai atpitai.

15.2. Atkariba no laika apstakliem kiirortos un viesnicas Turistam sezonas sakuma (marta — maija) un beigas (oktobr1
—novembrT) dazi pakalpojumi var nebiit pieejami viesnicu zonas, piemeram, atvertie ara baseini, ara restorani, bari,
kafejnicas tidens atrakciju parki, brivdienu pasakumi u.c. Viesnicas piedavato pakalpojumu klasta laiku nosaka péc
saviem ieskatiem. Viesnicu administracija patur tiesibas mainit liguma noradito sezonas sakuma un beigu datumus
un apmaksato/ neapmaksato pakalpojumu apjomu p&c saviem ieskatiem.

15.3. Tdurists apstiprina, ka ir inform&ts un piekrit tam, ka iegadajoties kompleksa tlrisma pakalpojumu, kura
neietilpts lidojums, Iiguma izpildei tiek pieméroti Iiguma noteikumi, kas attiecinami uz celojumiem, kas tiek veikti
ar Carterreisa palidzibu.

15.4. Turists apstiprina, ka piekrit tam, ka, iegadajoties tlirisma pakalpojumu — aviobileti (neiegadajoties komplekso
tiirisma pakalpojumu), samaksu par lidojuma bilesu iegadi Carterreisiem ir javeic 100% apméra — rezervé$anas bridi.
Lidojuma bile$u anulacija péc Carterreisu apmaksas nav iesp&jama (anulacijas maksa 100% apméra no lidojuma
biletes cenas). Jebkadas izmainas lidojuma bileté notiek tikai p&c Turista individuala pieprasijuma izvert€sanas
(atkariba no konkretas aviosabiedribas lidojumu biletes tarifa nosacijumiem, izmainas var tikt veiktas ar piemaksu

vai arT to veik$ana var nebiit iespgjama).


http://www.coraltravel.lv/
http://www.coraltravel.lv/
http://www.ptac.gov.lv/
http://www.ptac.gov.lv/
http://www.ptac.gov.lv/
http://ec.europa.eu/odr/
http://ec.europa.eu/odr/
http://www.coraltravel.lv/
http://www.coraltravel.lv/

15.5. Parakstot So ligumu Turists apliecina, ka izprot, ka liguma papildus viesnicas nosaukumam ir pievienota
viesnicas kategorija, kas var nebiit lidzvértiga oficialajai viesnicas kategorijai valsti, ko nosaka &is valsts iestade. Sis
ir subjektivs viesnicas noveért§jums, kas balstits uz valsts specifiku, viesnicas atraSanas vietu, viesnicas lielumu,
uzstadisanas kvalitati, sniegto pakalpojumu kvalitati un daudzumu, un citiem Iidzigiem nosacijumiem.

15.6. Ligums sagatavots Latviesu valoda, divos identiskos eksemplaros, ar vienadu juridisko speku, katrai Pusei pa
vienam eksemplaram. Ligums stajas speka nemot véra Liguma noteiktos Liguma noslégSanas veidus.

Tarists apstiprina, ka:
- ir sanémis informaciju vai noradi uz celojuma apraksta materialu un ir iepazinies ar to Tiirisma Operatora

majas lapa www.coraltravel.lv. Taristam ir sniegta visa informacija un tarists ar to ir iepazinies:

Tiarista vards, uzvards, paraksts

- ir iepazinies ar §1 liguma noteikumiem, ta pielikumiem un Tirisma Operatora majas lapa www.coraltravel.lv

publicéto Privatuma politiku un citiem noteikumiem, kas attiecinami uz ligumu un taristu. Dokumentu saturs
Tdristam ir saprotams, ka arT Ttirisma Operators ir izskaidrojis Turistam neskaidro nosacijumu biitibu un nozimi, ka

arT némis vera Tirista piezimes par ligumu:

Tirista vards, uzvards, paraksts

- Tiristam un pargjiem tiristiem ir celojumam derigi personu apliecino$i dokumenti (braucot arpus Eiropas
Savienibas valstim (uz Turciju, Egipti u.c.) — pase, kas deriga vismaz 6 ménesus, skaitot no celojuma beigam, t.sk.

berniem l1dz 2 (divu) gadu vecumam):

Tarista vards, uzvards, paraksts

- Tirisma Operators Tirista sniegtos personas datus tiesa marketinga noltikos apstrada tikai péc tam, kad tiek
sanemta Turista piekriSana. Tiristam ir tiesibas nepiekrist datu apstradei marketinga noltukos. Lai to izdaritu,
Taristam janosita iesniegums uz e-pasta adresi: celojumi@coraltravel.lv. Taristam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt

piekriSanu personas datu apstradei tie$a marketinga noltkos.

“Es piekritu, ka mani personas dati (vards, uzvards, e-pasta adrese, talruna numurs) tiek izmantoti tie$a
marketinga noliikos.”

Tirista vards, uzvards, paraksts

PUSU PARAKSTI
TURISMA AGENTURA TURISTS

(paraksts)* (paraksts)*

*Liguma rekvizitus "paraksts" neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilstosi normativajiem aktiem par
elektronisko dokumentu noformésanu.
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